Eszkodz Bekuldési Adatkozlo
Chromasound Zrt. SZERVIZ részére

Kérem téltsén ki minden mez6t! Minél tébb informaciét ad meg, annal gyorsabb lesz
az atfutasi id6. Ahhoz, hogy igazolt legyen a garancidlis szervizelés jogossaga, kérem
mellékelje az azt igazolé bizonylatokat! (pl. vasarlast igazolé szamla masolata, amelyen
jol lathaté a vasarlasi idépont és készllék sorozatszam, vagy a garanciajegy, amelyen jol
lathaté a vasarlasi id6pont és a készlilék sorozatszama).

BEKULDESI CiM:

Chromasound Zrt. SZERVIZ
1239 Budapest, Nagykérési ut 353.
Mobil: +36-30-350-5752

email: szerviz@chromasound.hu

A bekildé szamlazasi cime: Visszaszallitasi cim (amennyiben eltér)
Cég/személy neve: Cég/személy neve:

Varos: Iranyitoszam: Varos: Iranyitoszam:

Utca, hdzszam, emelet/ajté: Utca, hazszam, emelet/ajto:

Kapcsolattarté neve: Kapcsolattarté neve:

Telefonszamak: Telefonszama:

E-mail cime: E-mail cime:

JAVITASRA BEKULDOTT ESZKOZ
Gyarté / model / tipus:

Sorozatszam:
Garancialis: IGEN NEM
A hiba mikor jelentkezik: Id8szakosan Allandéan

A hiba részletes leirasa:

Beklldott tartozékok:
Alkalmazott operacios rendszer, program, stb.:
Visszaszallitaskori biztositasi érték:

Ez az adatlap barmely webbongész6ben megnyitva interaktivan kit6lthet6 és menthetd!
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AZ ESZKOZ BEKULDESI ADATKOZLOROL ALTALABAN

Amennyiben futarral, vagy megbizottja altal kild be eszkdzt javitas céljabdl (@ Chromasound Zrt. Szerviz
részlegére) minden esetben kitdltve mellékelien egy Eszkéz Bekiildési AdatkézI6t. Ezt elhelyezheti a
csomagolason, vagy a késztliléek mellé is teheti a csomagban. Ha megoldhatd, a gyari csomagolasban juttassa
el hozzank a kildeményt, de minden esetben kapjon olyan védelmet, hogy a szallitast sértlések nélkil kibitja.
Amennyiben személyesen adja le szerviziinkben a készUléket, Ugy nincsen sziikség az AdatkdzI6 kitdltésére,
ezt megteszi kollégank a termék atvételekor.

Amennyiben nem a hivatalos adatkézIét csatolja az eszk6zhéz (kézzel irott, sajat papirok, stb.), az eszkéz
visszaklildésre keriil a felado terhére. A Chromasound Zrt. nem vallal feleléséget azért, ha az eszkéz
osszetdrik, megsériil az ideutaztatas alatt!

GARANCIALIS IDON BELUL

A termék(ek) javitasat abban az esetben végezziik garancialis keretek kdz6tt, ha az altalunk forgalmazott
marka / tipus Magyarorszagon lett vasarolva a Chromasound Zrt. kereskedelmi partnerhalézatan keresztlil,
valamint a vasarlastol szamitott gyartéi garancidlis idén belll érkezik be szerviziinkbe. A garanciat igazold
szamlat, garanciajegyet minden esetben mellékelje az Eszkéz Bekdildési Adatkézl6-hdz. Ezen mellékleteknek
tartalmazniuk kell az eszk6z markajat, tipusat, sorozatszamat. Ennek hianyaban az eszkézt nem garancialis
javitas keretén beliil kezeljiik.

GARANCIALIS IDON KivOL

Szerviziink garancialis idén tuli, valamint nem igazolt beszerzés(, de egyébként altalunk forgalmazott markaju,
tipusu termékek javitasat is vallalja térités ellenében.

ESZKOZOK VISSZAJUTTATASA, VISSZASZALLITASA

A hozzank javitasra futarral eljuttatott eszkézoket a Chromasound Zrt. szintén futarcéggel juttatja vissza
az Eszkéz Bekiildési AdatkézI6n feltlintetett visszaszallitasi cimre. Minden megjavitott készilék atvehet6
a Szervizben, akar személyesen lett leadva, akar futar hozta. A személyesen leadott eszkdzbket kérésre,
futarral is vissza tudjuk kildeni. Garancialis eszk6zOk visszaszallitasanak futarkoltségét a Chromasound Zrt.
vallalja. Nem garanciallis esetben a fuvardij az Gigyfélnek / bekildének szamlazasra kerdil.

A Chromasound Zrt. minden 50 000 Ft érték feletti csomag mellé koételezéen biztositdst kdt, maximum
499 999 Ft-os értékhatarig bezardlag, ami biztositasi dijjal megnovelt fuvardijként jelenik meg (a fuvarkdltséghez
adodik hozza) és ami szamlazasra kerll a Ugyfél/beklldd felé, belfdldi szallitas megnevezéssel, a
Chromasound Zrt. gépi szamlajan. A biztositasi dij minimum értéke 762 Ft, maximuma 6370 Ft a jelenlegi
dijszabas szerint. Ez addédik hozza az adott fuvardijhoz. Ezért kérjik az Eszk6éz Bekiildési Adatk6zI6n
tintessék fel a Visszaszallitaskori biztositasi értéket, mert ezen értékre lesz biztositva az eszkdz. Ennek
elmulasztasa esetén a csomag kildn biztositas nélkll lesz feladva. llyenkor a széllitasi hibaért, vagy nem
teljesitésért a felelésségvallalas felsé értékhatara 50 000 Ft.

ALTALANOS GARANCIA IDOK EGYES GYARTOK FUGGVENYEBEN

e ADAM Audio T-sorozat 2 év, garancia hosszabbitassal 5 év (www.adam-audio.com/en/my-adam/)

e ADAM Audio AX, AV és S-sorozat - 5 év,

¢ Focusrite és Novation - 2 év (2017. 12. 31. elétti vasarlas esetén), 3 év (2018. 01. 01. utani vasarlas esetén)
¢ Meyer Sound, RCF és Austrian Audio - 3 év

¢ DiGiCo és Vari-Light - 2 év

e Avolites - 1 év

Electro-Voice és Dynacord:

e Erdsitékre, jelfeldolgozd eszkdzdkre - 3 év

¢ Aktiv hangfalakra - 3 év

¢ Passziv hangfalakra - 5 év

¢ Hangszoroé tartozékokra és hardverre - 1 év

¢ Vezetékes mikrofonokra - 3 év

¢ Vezeték nélkili mikrofonokra (RE2 és RE300) - 2 év
¢ Vezeték nélklli mikrofonrendszer kellékei - 3 év
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EGYEB SZOLGALTATASAINK

Szoftverfrissitések telepitése digitalis hang és fénykeverd pultokra. Ez tartalmazza a pult atvizsgalasat,
takaritasat és az Uj szoftver ismertetését. Garanciaidén belll a szolgaltatas ingyenes!

FIX ES VARHATO KOLTSEGEK

e Szerviz 6radij: megkezdett 6ranként 11 800 Ft + AFA
* Kiszallitasi dij: Budapesten 4 000 Ft + AFA; vidéken 4 000 Ft + 80 Ft/km + AFA
* Bevizsgalasi dij: 4 500 Ft + AFA - csak abban az esetben keriil kiszamlazasra, ha a javitast nem
rendelik meg
e Minimum alkatrész koltség: 11 800 Ft + AFA, amely értékhatar alatti alkatrész értékesitését
nem vallaljuk!

A Szerviz miikdédése soran nem szerz6déses partnereink részére, kizardlag készpénzes vagy utanvétes
fizetési rendszerben dolgozunk!

Chromasound Zrt. 1239 Budapest Nagykérosi at 353 . www.chromasound.hu


http://www.chromasound.hu

	ceg/szemely: 
	ceg/szemely 1: 
	utca-hsz: 
	kapcsolattarto: 
	telszam: 
	email: 
	gyrto-model-tipus: 
	tartozek: 
	os,sw,stb: 
	biztositasi-ertek: 
	hibaleiras: 
	sorozatszam: 
	email 1: 
	telszam 1: 
	kapcsolattarto 1: 
	utca-hsz 1: 
	varos: 
	varos 1: 
	IR: 
	IR 1: 
	garancialis: Off
	hiba-allando: Off
	hiba-allando 1: Off
	garancialis 1: Off


